Informatika:

Zakladni zpusoby komunikace. Jaky nazor mate na virtualni komunikaci? Vyhody a nevyhody
virtualni komunikace? Je virtualni komunikace lepSi nez osobni? Napiste minimalné 5 vét ke
kazdé otazce a odpovédi pfineste osobné&, nebo zasSlete na e-mail:
petr.zdenek@zskladnoparizska.cz

Komunikace v kyberprostoru je takovy typ interpersonalni komunikace, jejimz hlavnim
atributem je nepfimy kontakt. Mize probihat mezi dvéma individui i masové. Déli se

na synchronni a asynchronni - rozdéleni se vaze k ¢asové prodlevé mezi dvéma zpravami.
Synchronni komunikace probiha v témzZe misté a témze Case, je okamzita, Ize na ni rychle
reagovat. Typickym pfikladem synchronni komunikace je telefonovani, chat nebo Skype.
Asynchronni komunikace probiha na stejném misté ale v rizném Case, uc€astnici diskuze
nereaguji na své prispévky okamzité, ¢asto ale rozvitéji. Mezi asynchronni komunikaci mizeme
zaradit e-mail &i diskusni fora.

Tento typ komunikace s sebou nese mnohé nevyhody - umozriuje vytvaret faleSné identity,
klamat sv(j protéjSek nebo manipulovat. Sociolog Elihu Katz formuloval tento problém takto:
“Psét na klavesnici neznamena byt Clovékem, byt v kyberprostoru neznamena byt realny.
VSechno je to jen pfedstirani a odcizeni a uboha nahrazka reality.” V rozporu s timto tvrzenim je
vyzkum z let 1995-2000, ktery ukazal, ze virtualni komunikace naopak poskytuje nové moznosti,
jak se dohodnout na redlné interakci, coz méa za nasledek vy3si frekvenci telefonatd, ale i
osobnich schlizek.

Ackoli je kyberprostor virtualnim, a tedy neskuteCnym prostfedim, néktefi lidé mohou pfi pohybu v
ném nabyvat pocitu, Ze je tomu jinak - vznika tedy tzv. "psychologicky prostor", umocnén navic
skuteCnosti, Ze se na internetu ¢asto pouzivaji pojmy pfipominajici realny svét - napf. chatovaci
mistnost.

Moznosti komunikace v kyberprostoru jsou znaéné omezené - ¢lovék ma obvykle moznost
prenaset pouze text, pfipadné obrazky. Viné, chuté a doteky jsou nepfenosné. Omezenost
internetového jazyka vede napf. k pouzivani emotikon, jejichz prostfednictvim se lidé snazi
nahradit vyraz v obli€eji Ci ton hlasu, ktery by jinak pouZili pfi komunikaci tvafi v tvar. Neexistuje
zadny univerzalni vzorec pro jejich interpretaci, a tak si je kazdy pfijemce vlastné vyklada po
svém. Jednim ze specifik internetového jazyka je vSak i pouzivani zkratek, zpisobené snahou o
Casovou Usporu (napf. mmt, btw), a Casto také gramaticky €i stylisticky nespravna formulace vét.

V kyberprostoru miize dochazet k tzv. socialni mnohocetnosti, tedy k situaci, kdy komunikujeme s
vétsSim mnozstvim lidi, ktefi o sobé navzajem nevédi. VSe, co bylo "fe€eno" b&éhem virtualnich
konverzaci, je mozno trvale zaznamenat.
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